OBCHODNE PODMIENKY

STORNO PODMIENKY — CHATA OROL

Vratna dolina — Terchova 013 06

Zdkaznik modZe kedykolvek pred zahdjenim pobytu pobyt zrusif. Uginky odstipenia
nastavaji dilom, kedy bolo prevadzkovatelovi doru¢ené pisomné ozndmenie o odstipeni od
zmluvy ¢i den, kedy bolo takéto odstipenie spisané u prevddzkovatela priamo. Storno
poplatky st uctované nasledovne:

1. V pripade zrusenia rezervécie zo strany klienta 20 a viac dni pred prvym dilom néstupu na
pobyt sa Gctuje storno poplatok vo vyske 20% z celkovej ceny dohodnutej rezervécie.

2. V pripade zruSenia rezervacie zo strany klienta 19 - 10 dni pred prvym dilom ndstupu na
pobyt sa uctuje storno poplatok vo vyske 40% z celkovej ceny dohodnutej rezervécie.

3. V pripade zrusenia rezervicie zo strany klienta 9 -3 dni pred prvym diiom néstupu na pobyt
sa tictuje storno poplatok vo vyske 50% z celkovej ceny dohodnutej rezervicie.

4. V pripade zruSenia rezervécie zo strany klienta 2 - 1 dni pred prvym diiom nastupu na pobyt
sa uctuje storno poplatok vo vyske 100% z celkovej ceny dohodnutej rezervécie.

Do dizky ¢asového obdobia (t. z. prisluiného poctu dni) pre vypodet storno poplatkov sa
zapocitava i deni, kedy doSlo k stornovaniu pobytu; nezapocitava sa den zahdjenia pobytu (t. z.
den ndstupu na pobyt).

Za poruSenie obchodnych podmienok sa tiez povazuje:

a) zdkaznikom poZadovand zmena zmluvy (zmena terminu pobytu a poctu oséb), ak nebude
zo strany prevadzkovatela uskuto¢nitelna.

b) ak je v dosledku zmeny poctu osdb na izbe izba obsadend mensim poctom osdb, neZ bolo
dohodnuté v zmluve st zostdvajici zdkaznici povinni zaplatif cenu za pobyt prislusného poctu
0s0b podla platného cennika.

c.) V pripade, Ze zdkaznik v priebehu pobytu svojvolne zrusi Cast pobytu alebo nevycerpa
niektoru zo zaplatenych sluzieb, nemé narok na finanénu nidhradu za necerpané sluzby.

Storno poplatok je splatny do 7 dni odo diia zruSenia rezervacie klientom. V pripade, Ze bola
uhradend zdlohova platba za pobyt, tito sa pri zruSeni rezervécie nevracia, ale sa zictuje so storno
poplatkom. V pripade, Ze bola zdlohov4 platba vysSia ako storno poplatok, ubytovatel vrati preplatok
klientovi na jeho ucet. V pripade, Ze zdlohova platba bola nizsia ako storno poplatok, klient je povinny
doplatif uvedend sumu do vysky stanoveného storno poplatku.



